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Problemas de SPAM

● Situações frequentes de SPAM, 
principalmente nos primeiros contactos

● Sendo a comunicação baseada em emails, 
as revistas concorrem diretamente com o 
tráfego de email e ficam vulneráveis às 
políticas de SPAM dos sistema de email



O que é o SPAM

● “Sending and Posting Advertisement in Mass”
● Usado para propaganda, golpes, boatos, 

propagação de virus, Mercado illegal, etc…
● O envio de mensagens gratuito está em parte 

na origem e facilidade de criar SPAM

● Como lidar no contexto das revistas ?
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Boas Práticas

1. Usar emails associados ao domínio
2. Validar primeiro contacto com 

autores/revisores
3. Não enviar emails em massa 

diretamente da revista
4. Informar os utilizadores
5. Monitorizar erros
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1 – Usar emails associados ao domínio

● Exemplo:
● URL: https://actapediatrica.spp.pt
● Editor: editorchefe.app@spp.pt
● Secretariado: app@spp.pt
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2 - Validar primeiro contacto com 
autores/revisores

● Garantir com autores que receberam a 
mensagem automática de confirmação de 
submissão

● Enviar mensagem diretamente aos 
revisores para a primeira interação

● Nota: os seus emails diretos podem 
também ir para SPAM…
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3 - Não enviar emails em massa 
diretamente da revista

● Usar sistemas de newsletter ou listas de 
distribuição que enviam os emails em 
pequenos lotes para evitar que os emails 
sejam considerados SPAM.
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4 – Informar os utilizadores

● Nas primeiras mensagens trocadas, colocar uma 
mensagem ou link para instruções sobre SPAM

● Solicitar a adição do remetente a listas 
conhecidas / verificadas / validadas

● Indicar explicitamente que o email que está no 
SPAM não é SPAM
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5 – Monitorizar Erros

● Configurar um email de retorno para receber 
erros de caixas cheias, inexistentes, etc…

● Editor-Gestor -> Configurações -> 1.- Detalhes -
> ponto 1.4
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Outros aspetos relacionados

● Certos termos podem induzir em SPAM (termos 
na área de farmácia por exemplo)

● Se enviar muitos emails para emails que não 
existem (por exemplo listas destatualizadas)

● Atenção ao conteúdo (assuntos vazios, 
mensagens muito longas/curtas, …)

● Boa gestão do SPF (Sender Policy Framework)
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Outros aspetos relacionados

● Em alguns contextos institucionais, o 
utilizador acaba por não receber sequer o 
email no SPAM pois é filtrado antes pelo 
servidor de email. Nestes casos, o 
utilizador deverá solicitar que autorizem 
a revista XPTO a enviar emails para o 
domínio institucional.
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Práticas de 
Disseminação da 
Publicação
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Como disseminar a publicação?

● Existem muitas formas de disseminar a 
vossa publicação científica, e algumas 
práticas variam de área para área
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Integração / Indexação

● Devem tentar integrar a vossa publicação 
no maior número de sistemas para 
permitir uma maior visibilidade dos seus 
conteúdos
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Notificação

● Devem enviar um email aos 
membros/sócios/utilizadores da revista a 
informar que um novo número da revista 
está disponível.

● Usar sistemas próprios para enviar 
grandes quantidades de emails (para 
evitar SPAM)
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Uso das Redes Sociais

● Usar Facebook, Twitter e outras redes, 
assim como hastags para promover o novo 
número da revista ou artigos de forma 
individual

● Aproveitar momentos de maior destaque 
de temas noticiosos para relacionar com 
trabalhos existentes na revista
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Uso das Redes Sociais Académicas

● Divulgar nas Redes Académicas e Grupos:
● Research Gate
● Academia
● Mendeley
● ...

● Mas atenção, focar sempre na perspetiva de 
levar os utilizadores à revista (e não colocar os 
conteúdos no próprio sistema).
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Monitorizar os acessos

● Usar o Google Analytics para identificar as 
fontes de acessos

● Redefinir estratégias com base nas análises 
efetuadas:
● Focar em divulgar no Brasil? Palops?
● Integrar mais sistemas de referência?
● Integrar e otimizar a informação nos motores de 

pesquisa?
● …
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Tipos de Acessos
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Referals Pesquisas
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Indicadores na Revista

● Editor-Gestor -> 
Estatísticas e 
Relatórios

31/03/17 22RCAAP - Repositório Cientifico de Acesso Aberto de Portugal



Indicadores na Revista

● COUNTER -
https://www.projectcounter.org/

● Estatísticas de Uso da Revista
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Relatório Personalizado
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Uso do Excel nos Relatórios

● Ficheiro base CSV, abrir com Excel
● Aplicar filtros no cabeçalho da tabela 

principal (filtrar e ordenar)
● Podem usar tabelas dinâmicas para 

análise dos dados
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Estatísticas de Uso (Sushi-Lite)

● Revistas SARC Integradas num projeto piloto 
com OpenAIRE

● Partilha de indicadores de acesso aos trabalhos 
da revista através de API Rest em JSON e 
formato SUSHI-LITE.

● Ex: http://revistas.rcaap.pt/motricidade/sushiLite/v1_7/GetReport?Report=AR1&Format=json
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Nota Técnica

● Existe filtragem de alguns IPs com base no 
comportamento (robots, spiders, etc…)

● As estatísticas da revista podem ser 
influenciadas por fatores como (importação de 
históricos, não terminar determinados 
processos de workflow,…)
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